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尚、インターネットエクスプローラーに設定しても印刷イメージの不具合（従来１枚で出力出来たのに２～�枚印刷されてし
まうなど）が発生する場合は,QWHUQHW([SORUHUのバージョン（ＶHU���）の影響によるものです。下記のように対処していた 
だくと解消されます。また同様にウインドウズ�でも発生する場合があります。こちらも同じ方法で対処してください。 

ウインドウズ��導入による配合�-3の不具合の対処方法について 

技術情報 

【 設定方法 】 
⋇,QWHUQHW([SORUHUのバージョンを確認してください。 
 確認方法は・・ 
 インターネット画面を立ち上げて『ツールもしくはヘル 
 プ』を選択し、『バージョン情報』をクリックします。 

右側上部にある歯車の様な
マークが「ツール」です 
クリックしてください 

⋈,QWHUQHW([SORUHUのバージョンが��の場合、下記の作業を行います。 
 再度『ツール』から『互換表示設定』をクリックし、追加するZHEサイトの欄にKDLJR�MSを追加します。 

バージョン��が確認できました 

クリック 

クリック 

クリック⋈ 

クリック⋇ 

「配合�MS」のページ上で上記作業を行うと『追加するZHEサイト』の欄に「KDLJR�MS」と表示⋇されますので 
「追加」をクリック⋇してください。下記の互換表示に追加したZHEサイトに「KDLJR�MS」が表示⋈されれば 
「閉じる」をクリック⋈して設定は終了し、きれいな印刷が可能になります。 

1 

2 

クリック 

「配合�MS」以外のページ上で上記作業を行う場合『追加するZHEサイト』の欄には、直接�｢配合�MS｣のアドレス 
 KWWS���KDLJR�MS�LQGH[�SKSを入力してください。 

ウインドウズ�のサポート終了に伴い、ウインドウズ��への移行やＰＣの入れ替えなどの対応をした際に、イサム塗料調色
データーサービス「配合�ｊｐ」の動作不良や印刷イメージが従来と異なるといった不具合が発生する場合があります。 
:LQGRZV��の初期設定ではインターネットに接続するブラウザとしてホーム画面に『ＭLFURVRIW�(GJH』が設定されていま
す。ＭLFURVRIW�(GJH（エッジ）を使用した場合には、正常な印刷が出来ませんので、必ず『,QWHUQHW([SORUHU』（インター
ネットエクスプローラー）をご使用ください。 
 
アイコンは非常に似ていますのでご注意ください 

こちらが 

マイクロソフトエッジ 

こちらがインターネット

エクスプローラー 


